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CUIDAR A QUIENES NOS CUIDAN

La iniciativa, que desde el principio contd con la participacidon del Ministerio de
Sanidad, suma ahora los apoyos del Consejo General de Colegios Oficiales de

Médicos, el Consejo General de la Psicologia y el Consejo General de Enfermeria.

A dia de ayer, se habian atendido a 648 personas. (561 mujeres, 87 hombres).

Los/las profesionales de este servicio han realizado un total de 2.367 intervenciones

con los 648 usuarios/as.

Con cada paciente se ha establecido una pauta por videoconferencia o por teléfono,
con sesiones de entre 20 y 30 minutos, dado que no se trata de una terapia

convencional sino de una atencidn psicoldgica en circunstancias muy excepcionales.

El objetivo es dar respuesta asi a las preocupaciones y los miedos del personal
sanitario, que se manifiestan en estrés, ansiedad e, incluso, depresién. Mediante
este servicio telematico y de amplia disponibilidad, se les proporciona el

acompafamiento que precisan.

El acceso a este servicio es gratuito para profesionales de toda Espaia a través del
teléfono 900 670 777 y con un horario de atencién de 9 a 22 horas, los siete dias de
la semana. El servicio estara operativo hasta después del verano al menos, dada la

intencién de extender este apoyo mas alla de la situacidon de emergencia.
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Los profesionales que han acudido en mayor nimero a este servicio han sido:
Profesionales de la Medicina (33 %) y enfermeria (32 %), seguidos de auxiliares de
enfermeria (13 %). Otros profesionales que han utilizado este recurso han sido los
trabajadores/as sociales, los educadores/as sociales y los farmacéuticos/as, asi como

los propios profesionales de la Psicologia.

El 47,7 % de las llamadas han provenido de personal sanitario de hospitales, muy por

encima del personal de centros de atencion primaria (19,6 %) y residencias (8,9 %).

En cuanto a la edad, la mayoria de los sanitarios que han acudido al servicio tenia

entre 39 y 66 afios (65%); los mas jévenes han sido los que menos lo han utilizado.

En cuanto al motivo de la llamada, en un 72 % de los casos fue el sufrimiento
emocional, la ansiedad, el insomnio y el estrés. Otras razones fueron la sobrecarga
laboral, la sensacidn de aislamiento o el miedo al contagio propio o de las personas

de su entorno.
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Ante la situacién de crisis sanitaria provocada por la COVID-19, nace

esta iniciativa impulsada por el Ministerio de Sanidad, la Fundacién
Bancaria “la Caixa”, la Fundacion Galatea, el Consejo General de
Colegios Oficiales de Médicos, el Consejo General de la Psicologia y
el Consejo General de Enfermeria.

Se trata de un servicio de apoyo psicoldgico gratuito para
profesionales de la salud y servicios sociales.

Desde el inicio de la crisis, estos profesionales se estan enfrentando a
un escenario excepcional, exponiéndose a factores de riesgo psicosocial
sin precedentes que puede provocar agotamiento fisico y mental,
estrés o depresion.

A continuacién se dan algunos ejemplos del perfil de los destinatarios
del servicio:

Auxiliares de clinica | Médicos | Auxiliares de geriatria | Camilleros
Celadores | Conductores de ambulancia | Educadores sociales
Enfermeros | Farmacéuticos | Fisioterapeutas | Integradores sociales
Logopedas | Nutricionistas | Odontologos | Personal de
administracion y servicios del sistema de salud y servicios sociales
Psicologos | Podologos | Terapeutas ocupacionales
Trabajadores familiares | Trabajadores sociales
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Este es un servicio telematico que es atendido por psicélogos,
psicoterapeutas y psiquiatras, colaboradores de la Fundacién Galatea.
Ademas, mantienen una disposicién a trabajar en red, con la alerta
necesaria para la deteccién de casos o situaciones de alto riesgo.

El soporte tecnolégico utilizado garantiza la privacidad de los
usuarios en todo momento y la confidencialidad de los datos
proporcionados.

Las intervenciones tienen una duracion de 20-30 minutos, dado que no
se trata de una intervencién psicoterapéutica convencional, sino de una
intervencién psicolégica en unas circunstancias muy excepcionales y

sin precedente.

Ayudanos a hacer difusién de este servicio.
Ayudanos a #CuidaraQuienesNosCuidan

En colaboracién con:

o e

v L

< T

Q\ Lonse|0 benerg ‘*
‘ reln ESK\MOQM CONSE]JO GENERAL DE ENFERMERIA
| PAFIA e

DE EspaNa

ﬂ-ﬁ-& DEESPANA | DESANIDAD Fundacién : GALATEA oMC

:K Fundacién "la Caixa”




CUIDATE PARA PODER
SEGUIR CUIDANDO

Servicio de acompafiamiento

psicolégico y emocional para
profesionales del ambito sanitario:

Retos a los que te enfrentas como profesional del ambito sanitario
durante la pandemia de la

ESTRES Y AGOTAMIENTO

por el elevado nimero de demandas

TRISTEZA Y FRUSTRACION

por la convivencia con situaciones dolorosas

DILEMAS ETICOS
%—0‘% derivados de situaciones complicadas

MIEDO AL CONTAGIO

por la continua exposicién al virus

ESTIGMA SOCIAL
{% O hacia el personal sanitario como grupo de riesgo
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